
MITS 预算评估应用

案例提供部门: 管理信息技术与系统办公室

支持部门：西浦学习超市

1. 案例背景

在年度预算收集、评估周期中，MITS 会收到全校各职能部门以及学院提交

的与 IT 相关的软件、应硬、系统开发和智能化改造四类预算需求。这项工作完

全依赖Excel 完成，操作流程如下：

1.模板创建与分发：MITS 部门设计并制包含上述四大类预算需求的模板文件。

2.线下执行与填写：PAGO部门将该模板通过电子邮件方式分发给各预算部门。

3.提交预算需求：各预算部门通过 Intranet 提交各自的预算需求文件，由部门

副主任逐一下载并打包转发给MITS 部门内部各职能小组认领预算需求启动预

算评估任务。

4.分散式评估：部门内各小组下载Excel 文件，独立完成自身业务板块的预算

需求评估与填写工作。

5.初步汇总合并：在截止日期之后，由指定人员将各小组完成的预算评估文件

收集起来，通过手工粘贴或是公式链接方式尝试将四类预算需求按职能部门/学

院整合到不同的Excel 文件中进行评估反馈。



上述流程看似直接，但它本质上是一种“分散-集中”的线下管理模式，其

固有的缺陷在协作和数据整合环节被放大，具体表现为：

1.版本控制的混乱与数据整合的困境，这是整个流程中最致命的问题。预算部

门提交上来的Excel 文件中包含了四大类预算，每一类都是由不同小组进行评估，

这意味着每一份Excel 文件都需要多个小组共同填写和保存，导致任一时刻都存

在大量的、内容名异的Excel 文件版本。在评估完成后进行数据汇总时，面对的

是一个极其混乱的局面：

1) “最终版”不最终：合并的预算文件，其评估结果来自于各个小组在不

同时间点提交的版本，这个合并文件本身从被创建起就可能是一个过时的、不完

整的“快照”。

2) 合并工作重复低效：汇总人员需要耗费大量时间进行机械性的文件合并

与合对工作，且每次有更新这个过程都可能要重新再执行一遍，工作效率低。

2.流程的静态与业务动态需求脱节，预算评估期并百一个完全封闭的静态过程，

而原有的Excel 文件无法适应这种动态性。

1) 痛点一，补交需求难以纳入。分发给各小组开启评估后，预算部门仍会

补交新的预算需求，这些补交的需求没有规范的入口，只是通过邮件方式将发送

新的Excel 文件，导致信息碎片化，极易被遗漏或忽略，无法与汇总的数据进行

有效关联与统一管理。

2) 痛点二，已合并数据的持续更新困难。即使在初步合并后，各小组也可

能因发现错误、收到补交预算需求等需要更新各自负责的预算评估数据。此时，



他们可能会修改自己手中的原始文件并重新通过邮件发送给汇总人，这有可能导

致其他小组的评估数据被覆盖，也使用总表数据永远处于“疑似过时”的不稳定

状态。

3.衍生出其他问题

1) 数据准确性与一致性无法得到保证，手动合并与更新及易出错，数据口

径可能因为沟通不畅而导致出现偏差。

2) 协同效率低，整个流程充满了等待、重复沟通和手工操作，严重拖慢了

预算评估的整体进度。

3) 缺乏清晰的审计追踪，无法有效的追踪“谁在什么时间修改了哪些数据”，

为后续的审计与问责带来困难。

2. 解决方案

针对上述传统依赖Excel 文件线下评估流程中暴露出来的缺陷，我们在零代

码平台上量身定制了一套集中式、在线化预算评估与管理工具，预算评估应用。

它旨在彻底取代传统依赖Excel 文件分发与汇总的预算评估流程，通过数字化和

流程再造，提供一个统一、高效、可靠的预算评估协作平台。将线下的四张预算

表格（软件、应硬、系统开发和智能化改造）搬至线上，实现统一的预算需求收

集和评估入口，以及评估流程。



为了确保数据安全，以及过多的信息展示给评估人员带来困扰，我们按实际

情况在系统做了权限设置，确保每个人只能看到需要自己处理和填写的数据及字

段。

预算维护（一线团队）：可以查看和编辑预算需求中IT Coordinator字段是自

己且Status字段为“草稿”的预算需求数据（只能修改与预算需求相关字段内容）

预算查看（一线团队）：仅可查看预算需求中IT Coordinator字段是自己且

Status字段为“待评估”、“已评估”和“已确认”的预算需求数据

预算评估（二线团队）：可以查看和编辑预算需求中Evaluator字段是自己且

Status字段为“待评估”的预算需求数据（只能修改与评估相关字段内容）；可

以调整流程负责人（需求评估人）

预算查看（二线团队）：仅可查看预算需求中Evaluator字段是自己且Status

字段为“草稿”、“已评估”和“已确认”的预算需求数据

预算管理员：拥有所有权限，包括查看、新增、修改、删除、复制、导入、导

出、调整流程负责人、结束流程、激活流程和批量修改功能。

以硬件预算需求表为例，下图是预算填写表单及评估流程。当有新的预算需

求被提交到系统中时，程序会先根据预算部门自行分配“待办任务”，由MITS

部门一线团队人员先行联系预算部门以了解预算需求的合理性及描述的准确性，

然后转由二线团队负责人由其指派具体的需求评估人员。如果预算部门描述或是

一线收集的信息无法给与二线团队提供足够的内容，可以退回补充内容。最终通



过评估人员的直属领导和部门主任的复核后，该评估方案会被固定下来，不再允

许修改。

Figure 23.1 发起预算申请

Figure 23.2 预算审批流程



数据一旦进入到系统中，所有的修改都会被自动记录下来，通过表单右侧的

数据日志可以查看被修改的内容。

Figure 23.3 预算更改日志查询

Figure 23.4 预算复核



Figure 23.5 预算统计分析

3. 成果与效益

预算评估应用的使用，从根源上重塑了预算收集和评估流程，精准地解决了

每一个痛点，其成果和收益可归纳如下：

1) 构建单一数据源，所有预算部门通过统一登录到该应用中提交各自的预

算需求，这意味着从始至终只有一套数据。（去年启用该应用时已经过了预算收

集截止日期，因此是由我部门自行将Excel 文件导入到此应用中）。

2) 集中存储，实时数据。各小组在线填写数据，提交数据后统一存储，彻

底消除了多个文件版本并存的现象，数据整合工作从繁琐的“合并”变为高效的

“实时查看”



3) 及时提醒，避免遗漏。当有新的预算需求被录入到系统中，MITS 部门

内对应负责评估的职能小组负责人会收到系统提醒，由其指派预算评估员，作为

一个新的待办事项进入系统，并与主预算数据相关联，即保证了灵活性，又避免

了信息碎片化。

4) “补交”流程规范化，预算部门发现有遗漏或要新增的预算需求，可以

PAGO设定的截止日期前自行通过系统进行提交。

5) 在线更新与修改日志。各小组在评估截止日期前，都可以在系统中修改

自己负责的数据，所有的修改记录（包括修改人、修改时间和修改内容）都会被

记录，为后续的审计提供数据支撑。

6) 敏捷响应。基于零代码平台，未来业务规则发生变化时，应用可被快速

调整和迭代，持续支撑管理创新。
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